DUPLICA

ULAMENTUL OFICIAL AL CA . spettacolare si poti castiga!”
Perioada de desfiasurare a campaniei: 13.05.2024 - 23.06.2024

inregistrata la Registrul Comertului cu numarul 101/1495/2021, cod fiscal RO9689910, reprezentata prin Onur Barim, in calitate de
Director General si Cristina Miclea, in calitate de Director de Marketing.

(2) Campania se desfasoara prin intermediul Agentiei SINDICATE GROUP SRL, persoana juridica romana, cu sediul social in Str.
Mihnea Voda nr. 6, Sector 4, Bucuresti, cod postal 040276, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. 140/13359/2007, CUI: RO 22096210,
cont IBAN RO37 INGB 0000 9999 0546 1636, deschis la ING Bank SMB, reprezentata legal prin Razvan Vasiloiu in calitate de Administrator
si prin intermediul Agentiei 5.C. DIRECT CALL CENTER SRL (denumita in continuare ,Agentia 2”), cu sediul in Bucuresti str. Intrarea
Ciurului, nr. 20 sectorul 4 avand codul unic de inregistrare nr.RO 17704850 si numar de ordine in registrul comertului J40/10916/2005
reprezentata legal prin Clara Arbans in calitate de Administrator.

(3) Participantii la Campanie sunt obligati s& respecte termenii si conditiile prezentului regulament al Campaniei (denumit in
continuare “Regulamentul oficial”).

{4} Campania va putea fi intrerupta de catre Organizator, oricidnd in timpul duratei de desfasurare, in cazul aparitiei unei situatii
de fortd majora sau al modificarii Regulamentului oficial.

(5) Regulamentul oficial al Campaniei este disponibil oricarui solicitant, in mod gratuit, pe intreaga durata a campaniei, in format
electronic, prin accesarea website-ului https://www.promotiegalbani.ro/docs/regulament.pdf, precum si printr-o solicitate scrisa,
trimisa in atentia Organizatorului la adresa de corespondenta: Str. Hagi Ghitd nr. 89-91, Sector 1, cod postal 011504, BUCURESTI,
ROMANIA ori pe email la adresa contact@ladornagroup.ro sau sunand la numarul de telefon gratuit 0800836762, in intervalul 09:00-
17:00, de luni pana vineri.Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii publicului, inclusiv
prin intermediul unor materiale publicitare sau cu rol informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate
in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

(6) Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament oficial, prin intocmirea unui act aditional, urmand ca
astfel de modificari sd intre in vigoare dupi publicarea anuntului prealabil de prezentare a acestor modificari pe site-ul web mentionat
la punctul (5) de mai sus.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL
(1) Campania este organizatd in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 (republicatd) privind

comercializarea produselor si serviciilor de piata si se va desfasura conform prezentului Regulament oficial, care este obligatoriu pentru
toti participantii, produsele participante putand fi achizitionate din oricare magazin din Romania.

SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE S| DURATA CAMPANIEI PROMOTIONALE
(1) Campania este organizata si se desfisoard pe intreg teritoriul Romaniei, in perioada 13.05.2024, orele 00:01 - 23.06.2024,

orele 23:59:59 (denumita in continuare ,Perioada Campaniei”), in spatiul virtual corespunzator paginii web www.promotiegalbani.ro,

in conformitate cu prevederile prezentului Regulament oficial.

{2) Premiile acestei Campanii trebuie revendicate in conformitate cu prevederile prezentului Regulament oficial, in caz contrar
acestea nu sunt datorate de catre Organizator.

(3) Tn situatia in care Organizatorul decide sa scurteze / s3 prelungeasca Perioada Campaniei, acest fapt va fi adus la cunostinta
publica, prin modalitatile prevazute la Sectiunea 1 de mai sus.

(4) Organizatorul nu fsi va asuma nicio responsabilitate cu privire la cunoasterea ori necunoasterea Regulamentului si a
modificarilor acestuia de catre participanti, atat timp cat acestea au fost facute publice. Niciun participant nu va putea solicita
continuarea Campaniei si nici repararea unui potential prejudiciu produs prin suspendarea ori anularea regulamentara a Campaniei.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

(1) Campania se adreseazi tuturor persoanelor fizice care au implinit vérsta de 18 ani pana la data de 12 mai 2024 (inclusiv), cu
domiciliul /resedinta in Romania, care au CNP emis de autoritatile romane si care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament
oficial (denumite in continuare ,Participanti”).

{2) Participantii au obligatia s pastreze bonurile fiscale originale ce atesta achizitia Produselor participante in baza carora s-au
inscris in Campanie, pand la momentul publicarii listei finale cu toti castigatorii Campaniei, conform Regulamentului oficial, astfel incat,
in cazul contactérii acestora ca potentiali castigdtori sau rezerve, sd poatd confirma numerele bonurilor fiscale reprezentantului Agentiei
si, de asemenea, in scopul validarii lor ca si castigitori, sd poatd face dovada detinerii acestora si sa le poata preda in original
reprezentantului Organizatorului/Agentiei, pentru a putea revendica premiul castigat.




(2) La aceastd Campanie nu au dreptul s participe:

= angajatii companiei DORNA LACTATE SA si si/sau salariatii companiilor distribuitoare ale produse|

Organizator; -

> angajatii agentiei SINDICATE GROUP SRL; s

> angajatii companiilor implicate in realizarea activitatilor legate de organizarea si desfasurarea Campaniei. %‘i
> persoanele fizice implicate in realizarea activitatilor legate de organizarea si desfasurarea Campaniei. g ADR

> rudele angajatilor mentionati mai sus (respectiv copii/parinti, frati/surori, sot/sotie)

(3) Participarea la Campanie implica acordul expres, cunoasterea si acceptarea fara obiectii a prezentului Regulament oficial de
catre toti Participantii.

(4) Intrarea in posesia premiilor poate fi un eveniment public, la optiunea Organizatorului. Imaginea, numele si prenumele

castigatorilor si localitatea in care domiciliaza/are resedinta pot fi folosite de Organizator, prin intermediul Agentiei, pentru a face publica
premierea si a asocia datele cu caracter personal ale acestora cu marca ,Galbani”, marca Organizatorului, cu acordul expres, acordat in
scris de catre cdstigatori si numai in legaturd cu prezenta Campanie, fara a prejudicia imaginea ori drepturile acestora. Utilizarea de catre
Organizator si/sau Agentie a acestor drepturi se va face far niciun fel de plata suplimentara pentru cistigitori,

(5) Organizatorul fsi rezerva dreptul de a inldtura orice tentativa de frauda prin restrictionarea accesului de a participa la aceasta
Campanie a persoanelor care incearca sa fraudeze. De asemenea Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni
inscrierea in Campanie, precum si dreptul de a elimina din Campanie orice persoana din categoriile mentionate in art. 5.(2) Refuzul de a
furniza datele necesare inscrierii in Campanie si implicit validarii dreptului de participare in Campanie, are drept consecinta
imposibilitatea de a participa la Campanie, respectiv imposibilitatea acordarii premiilor in cazul castigatorilor desemnati.

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE

(1) Produsele participante la Campanie sunt produsele Galbani (numite in cele ce urmeaza "Produsele participante”) conform
sortimentatiei de mai jos:

GALBAN| MOZZARELLA

1. Galbani Mozzarella 125g

2. Galbani Mozzarella TRIS 3 x 125g

3. Galbani Mozzarella Mini Bufala 150g
4. Galbani Mozzarella Mini 150g

5. Galbani Mozzarella razuita 150g

6. Galbani Mozzarella Cucina 400g

7. Galbani Mozzarella bloc 300g

8. Galbani Mozzarella Maxi 200g

GALBANI - MASCARPONE
1. Galbani Mascarpone 250g
2. Galbani Mascarpone 500g

GALBANI RICOTTA

1. Galbani Ricotta 100g
2. Galbani Ricotta 250g
3. Galbani Ricotta 450g

GALBANI - GRANA PADANO
1. Galbani Grana Padano DOP razuit 60g
2. Galbani Grana Padano DOP 200g

GALBANI - GRAN GUSTO

1. Galbani Gran Gusto - razuit — 100g
2. Galbani Gran Gusto 200g

3. Galbani Gran Gusto 1kg

GALBANI - PARMEZAN - Hard Cheeses
1. Galbani Parmigiano Reggiano D.0.P razuit 60g
2. Galbani Parmigiano Reggiano D.O.P 200g

GALBANI - GORGONZOLA
gl Galbani Gorgonzola Cremoso 150g
2. Galbani Gorgonzola Intenso 150g



P
3. Gorgonzola Intensé 145 kg (este necesara achizitionarea a minim 100g)

nibile din fiecare magazin.

fasoara in limita stocului de Produse participante disponibile la raft.

ierii Campaniei, Produsele participante descrise mai sus isi pierd aceasta calitatea prevazuta in Regulament,
d nicio responsabilitate si nemaiasumandu-si nicio obligatie in legdtura cu nicio circumstanta care ar putea

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
(1) Persoanele fizice care doresc sa participe la Campanie trebuie s3 achizitioneze un produs participant pe un bon fiscal si/sou factura

fiscala, dupa caz, care sa aibd mentionatd dovada platii, denumite generic «bon fiscal»/»factura fiscalan/nchitanté», in perioada
13.05.2024, orele 00:01 - 23.06.2024, orele 23:59:59 (inclusiv) si sa inscrie bonul fiscal pe pagina de concurs disponibild pe website-ul
www.promotiegatbani.ro.

(2) Fiecare numar de bon fiscal poate fi utilizat pentru inscrierea in Campanie o singurd data. Achizitionarea mai multor produse pe un

singur bon fiscal nu da dreptul participantului de a inscrie acel bon fiscal de mai multe ori in Campanie. Un bon fiscal se poate inscrie o
singura data in Campanie, indiferent de numarul de produse participante existente pe el. Intr-o singurd zi a Campaniei, aceeasi persoand
poate face maxim 5 inscrieri de bonuri diferite care sa indeplineasca conditiile acestui Regulament oficial.

(3) Persoanele care doresc sd se inscrie trebuie:

# sa acceseze pagina www.promotiegalbani.ro

» sa completeze in formularul de inscriere urmatoarele date cu caracter personal: Sa completeze in mod corect si complet formularul
de inregistrare in Campanie, cu datele personale solicitate (nume, prenume, numar de telefon) completarea acestor date fiind
obligatorie pentru inscrierea valabila in Campanie, si sa inscrie cu aceasta ocazie valoarea, numarul si data emiterii bonului fiscal
(informatii obligatorii pentru inscrierea in Campanie) aferent achizitionarii Produselor Participante. Exemplificdm mai jos, prinincercuire,
in ce constau datele de pe bon, dintr-un exemplu de imagine a unui bon fiscal.

(4) Fiecare inscriere in Campanie a unui nou bon fiscal, aduce Participantului o noua sansa de castig la premiile ce urmeaza a fi
atribuite prin tragere la sorti.

Fiecare inscriere este validata preliminar la momentul intrarii in Campanie. Tn acest sens, pentru fiecare inscriere efectuat3, se va primi,
imediat, prin mesaj de confirmare pe, unul din urmatoarele raspunsuri:

1. Daca inscrierea a fost trimisa incomplet, de ex., fird numarul bonului fiscal, atunci expeditorul va primi un mesaj de forma:
“Inscriere incorectd. Verificd numdrul bonului fiscal de achizitie a Produselor GALBANI si inscrie-l in forma corectd. Info pe
www.promotiegalbani.ro.”

2. Daca numarul bonului fiscal a fost inscris in forma corecta si face parte din seria de maxim 5 inscrieri pe zi si bonul nu a mai
fost inscris anterior in Campanie, atunci expeditorul va primi un mesaj de forma:

“Inscrierea a fost efectuala si ai intrat in tragerile la sorti pentru premiile Campaniei GALBANI. Péstreazd bonul fiscal original pentru
validare. Succes!”




3. Daca de pe acelasi numar de telefon se trimit mai mult de 5 bonuri pentru inscriere pe zi, expeditorul vaﬁun mesaj cu
urmatorul continut: g

,Ai atins limita zilnicd, nu te mai poti inscrie astazi in campanie. Pentru mai multe detalii privind Regulamentiif:fle patticipare te
asteptam pe www.promotiegalbani.ro.”

4, Dacd un numar de bon fiscal va fi trimis de mai multe ori de pe acelasi numar, expeditorul va primi un maga
raspuns:
“Acest nr. de bon fiscal a mai fost inscris. Pentru noi sanse la premiile GALBANI te rugdm sd reincerci cu un nou bon fiscal!”

5. Tnainte de data si ora inceperii Campaniei, pe pagina www.promotiegalbani.ro va aparea un mesaj precum <Campania
"Gateste spettacolare si poti castiga!” se deruleazd in perioada 13.05.2024 - 23.06.2024! Poti consulta regulamentul oficial pe
www.promotiegalbani.ro.>, iar paricipantul nu se va putea inscrie in afara perioadei campaniei.

6. Dupa data si ora inchiderii Campaniei, pe pagina www.promotiegalboni.ro va aparea un mesaj precum <Campania “Gateste
spettacolare si poti castiga!” s-a incheiat!, iar paricipantul nu se va putea inscrie in afara perioadei campaniei.

Mesajele de raspuns pentru inscrierile in Campanie sunt exemplificatoare. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica formularea
mesajelor de raspuns, fara a fi tinut s& anunte in prealabil acest lucru, cu conditia ca aceste modificari sa nu afecteze mecanismul
Campaniei astfel cum este stabilit prin Regulamentul oficial.

(6) Un participant are dreptul s se inscrie cu maxim 5 bonuri fiscale pe zi, si este supus obligatiei de a pastra toate bonurile fiscale
originale inscrise ce contin Produsele participante in Campanie, pentru a putea fi validate in cazul in care este desemnat castigator cu
unul din aceste bonuri.

(7) Fiecare numar de bon fiscal corect inscris 1i aduce participantului o sansa de castig la premiile ce urmeaza a fi atribuite prin
tragere la sorti.

(8) Un participant se poate inscrie in baza aceluiasi bon fiscal o singura data si respectiv poate castiga un singur premiu, indiferent
de numarul de Produse participante ce se regisesc pe un bon fiscal si indiferent daci a fost extras de mai multe ori. In acest ultim caz,
va fi desemnata drept castigatoare prima extragere castigatoare a acelui participant.

(9) Un participant poate cdstiga maxim 2 premii pe intreaga Perioada a Campaniei, indiferent de numarul de bonuri cu care s-a
inscris in Campanie, si anume oricare dintre:

> 1 x Experienta la Marele Premiu al Italiei Monza sau 1 x Air Fryer

- si 1 x Carte cu retete Galbani

Identificarea se va realiza dupd numar de telefon. Utilizarea aceluiasi nume cu alte numere de telefon diferite, este permisa, insa
utilizarea aceluiasi numar de telefon cu mai multe nume, este considerat incercare de fraudare si atrage dupa sine blocarea si eliminarea
definitiva din Campanie, Organizatorul nefiind obligat sa anunte aceasta decizie.

(10] Toate premiile acordate in cadrul acestei Campanii trebuie sa fie revendicate in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament oficial, in caz contrar acele premii nerevendicate, ori necdstigate, ori invalidate, ori care nu s-au putut preda in termen de
30 de zile de la expedierea acestora din cauza imposibilitatii de a contacta destinatarul pentru livrarea premiului sau din cauza
nerespectarii termenilor si conditiilor din prezentul Regulament oficial, nu mai sunt datorate de catre Organizator.

(11) Obligatia corectitudinii datelor inscrise apartine in totalitate participantilor.

(12) Toate datele de participare marcate cu semnul (*) sunt obligatorii si trebuie completate corect si complet astfel incat pe baza
acestora sa se poata realiza identificarea si contactarea expeditorului, in cazul in care acesta este desemnat castigator. Obligatia
corectitudinii datelor inscrise apartine in totalitate participantilor.

(13) in cazul in care un participant reclama, in orice modalitate, invalidarea inscrierii sale, indiferent de motivele pe baza cérora are
loc aceastd invalidare (ca de exemplu, bonul fiscal a mai fost inscris in Campanie anterior, inscrierea este incompletd sau incorecta etc.),
atunci se va respecta urmatoarea procedura de validare sau invalidare preliminara;

4 Organizatorul fi va solicita participantului dovada detinerii in original a bonului fiscal care std |la baza reclamatiei prin
prezentarea acestuia in original, pentru a se putea verifica daca validarea preliminard a fost facuta corect;

. Tn cazul in care invalidarea inscrierii se realizeazd deoarece bonul fiscal a mai fost inscris anterior de catre acelasi participant,
pentru a se putea face verificarea ca cele doua bonuri cu acelasi numar exista in realitate si ca inscrierea a fost realizata in mod corect,
Organizatorul va solicita dovada detinerii in original a ambelor bonuri fiscale;

. Participantul poate face dovada detinerii bonurilor fiscale inscrise prin trimiterea unei foto-copii lizibile a bonului/bonurilor
prin e-mail sau fax la adresa de e-mail sau numarul de fax comunicate de reprezentantul Organizatorului la momentul formularii
reclamatiei, pentru a se putea verifica daca validarea sa preliminara a fost facuta corect;

. Tn situatia in care participantul transmite dovada detinerii bonului fiscal in discutie prin foto-copie, iar la primire se constata
de citre Organizator cd documentele transmise nu sunt lizibile sau in cazul in care Organizatorul are indoieli cu privire la veridicitatea
informatiei care se regaseste pe foto-copiile transmise, acesta (Organizatorul) are dreptul de a solicita in mod expres transmiterea

4



bonului/bonurilor in original, prin posta sau curier sau prezenta personala, la adresa Organizatorului sau a Agentiei, in scopul verificarii
exacte a situatiejaefurnizarea sau neprezentarea acestuia avand consecinta mentinerii invalidarii inscrierii.

A. Premii saptamanale (Carti cu retete Galbani)

Saptamana 1:
Se vor extrage 21 de castigatori (cate 3 castigatori din fiecare zi de concurs) a cate unui premiu ce consta in o Carte cu retete Galbani din
din participantii care s-au inscris in perioada 13\05\2024 - 19\05\2024;

Saptdmana 2:
Se vor extrage 21 de castigatori ( cate 3 castigatori din fiecare zi de concurs) a cdte unui premiu ce consta in o Carte cu retete Galbani
din din participantii care s-au inscris in perioada 20\05\2024 - 26\05\2024;

Saptamana 3:
Se vor extrage 21 de castigitori ( cate 3 castigatori din fiecare zi de concurs) a cate unui premiu ce consta in o Carte cu retete Galbani
din din participantii care s-au Tnscris in perioada 27\05\2024 - 02\06\2024;

Saptamana 4:
Se vor extrage 21 de céstigatori ( cate 3 castigatori din fiecare zi de concurs) a cate unui premiu ce consta in o Carte cu retete Galbani
din din participantii care s-au inscris in perioada 03\06\2024 - 05\06\2024;

Sadptamaéana 5:
Se vor extrage 21 de castigatori ( cate 3 castigatori din fiecare zi de concurs) a cdte unui premiu ce consta in o Carte cu retete Galbani
din din participantii care s-au inscris in perioada 10\06\2024 - 16\06\2024;

Saptamana 6:
Se vor extrage 21 de céstigatori ( cate 3 castigatori din fiecare zi de concurs) a cite unui premiu ce constd in o Carte cu retete Galbani
din din participantii care s-au inscris in perioada 17\06\2024 - 23\06\2024;

B. Premii finale — Experienta la Marele Premiu al Italiei si Air Frayers

La finalul Campaniei, se va desemna un castigator pentru premiul ce consta in 1 x Experienta la Marele Premiu al Italiei sau unul dintre
cele de 30 Air Frayer, dintre participantii care s-au inscris n Perioada Campaniei, inclusiv cei care au fost desemnati castigatori ai
premiilor zilnice, insé doar dacd a fost extras un alt bon fiscal decat cel extras castigator. Fiecare participant va intra in tragerea la sorti
finale cu bonurile fiscale valide introduse, mai putin bonurile fiscale pe baza carora a fost desemnat castigator in cadrul premiilor zilnice.

(3) Tn cadrul tragerii la sorti, pentru fiecare castigator, se vor extrage si cate 3 rezerve. Se va apela la rezerve in cazul in care, din
motive independente de vointa Organizatorului si/sau a Agentiei, acestia nu pot lua legatura cu Participantul extras castigator in
termenul stabilit in prezentul Regulament oficial sau nu este validat din cauza nerespectarii a cel putin uneia dintre prevederile
prezentului Regulament oficial al Campaniei. Se va apela la rezerve in ordinea in care acestea au fost extrase (ex. primul extras pentru
asigurarea celor 3 rezerve — prima rezerva la care se va apela).

(4) Tragerea la sorti pentru premiile saptamanale presupune folosirea unui program/aplicatie de tip software cu distributie
aleatorie care va selecta castigatorii dintr-o baza de date ce contine inscrierile valide incluzand numarul de telefon si numarul bonului
fiscal inscris in Campanie. Extragerea se va efectua de catre reprezentanti ai Agentiei, urmand a fi inregistrata cu mijloace video.
Rezultatele tragerii la sorti se vor consemna intr-un proces-verbal care va fi semnat de catre reprezentantii Agentiei care au efectuat
extragerea.Tragerea la sorti pentru premiile finale se va efectua in prezenta unei comisii, denumita in continuare “Comisia”, in Bucuresti,
constituita din: un notar, un reprezentant al Agentiei si un reprezentant al Organizatorului.

SECTIUNEA 8. CONDITII DE VALIDITATE S| ACORDARE A PREMIILOR

[l] Participantii desemnati castigitori vor fi apelati de organizator la numarul de telefon cu care s-au inscris in Campanie.

Reprezentantii Organizatorului vor incerca stabilirea contactului cu fiecare castigator apeland numarul de mobil, incepénd cu ziua
lucritoare urmatoare celei in care a fost desemnat castigdtor, de maximum 5 ori, in 3 zile lucrdtoare consecutive la ore diferite, in
intervalul orar 9.00 — 18.00. Toate convorbirile/interactiunile vor fi inregistrate (audio) si datate in sistemul automatizat al
reprezentantiilor Organizatorului.




(2) Pentru ca un participant sa fie validat ca si castigator al unui premiu, acesta trebuie sd indeplineasca si an urmatoarele

conditii:

v sa aiba drept de participare conform Sectiunii 4;

Vv sa raspunda apelului la numarul de telefon mobil cu care s-a inregistrat in Campanie in una dintre

mentionate la alin. (1) de mai sus;

v in momentul contactarii telefonice sa declare nume, prenume, data nasterii;

Vv sd furnizeze o adresa completa de livrare a premiului;

v sd expedieze prin e-mail la adresa de e-mail indicatd de Organizator in momentul contactarii telefonice:

. fotocopie a bonului fiscal cu care a fost desemnat castigator (pe care sa apara clar Produsele participante asa cum este

mentionat la Sectiunea 5). Bonurile in baza carora se face revendicarea de premii sa fie intregi si lizibile si 54 permita citirea cu usurinta
a numarului de bon fiscal in baza cdruia Participantul a fost desemnat castigator precum si restului de informatii necesare validarii.

° Pentru premiile peste 600 RON se va solicitat si Copia Cl in care 53 ramana vizibile numele si prenumele si CNP-ul. Acestea vor
fi trimise in termen de maximum 5 zile calendaristice de la data contactarii sale telefonice, exceptdnd ziua contactarii. Codul numeric
personal va fi colectat doar in cazul castigatorilor pentru care Operatorul este obligat |la retinerea si virarea impozitului din premii,
conform reglementarilor fiscale in vigoare si doar pentru a putea verifica daca varsta Participantilor este conform Regulamentului, adica
18 ani impliniti la momentul inscrierii in Campanie.

Pentru premiile saptamanale, tragerea la sorti se va efectua in fiecare saptamna. Premiile vor fi livrate prin curier, dupa finalizarea
procesului de validare si transmiterea tuturor datelor necesare transmiterii premiului.

Pentru premiile finale, tragerea la sorti se va efectua la finalul campaniei. Premiile vor fi livrate prin curier, dupa finalizarea procesului
de validare si transmiterea tuturor datelor necesare transmiterii premiului, in cazul celor 30 de Air Fryer si prin intermediul agentiei de
turism Velvet Travel, pentru Experienta la Marele Premiu al Italiei.

Nu sunt acceptate bonurile fiscale pe care nu apare clar denumirea Produselor participante la Campanie.

(3) Se va apela la rezerve in cazul in care, din motive independente de vointa Organizatorului:
. acesta nu poate lua legatura cu Participantul extras castigator in termenul stabilit in prezentul Regulament oficial;
. Participantul extras castigator nu este validat din cauza nerespectarii a cel putin uneia dintre prevederile prezentului

Regulament oficial;

L Participantul a mai castigat un premiu dian aceeasi categorie in decursul Pericada Campaniei, indiferent daca céstigul a fost
inregistrat de pe un alt numar de telefon. Aceastd prevedere nu se aplica in cazul castigarii Marelui premiu.

(4) Dacd se parcurge procedura pentru toate cele 3 rezerve si nu se finalizeaza corect validarea nici pentru ultima rezerva, premiul
respectiv nu va mai fi acordat si acesta va ramane in posesia Organizatorului.

(5) Organizatorul se obliga sa faca publice numele castigatorilor si castigurile acordate. Lista castigatorilor si a premiilor castigate
va fi publicatd pe www.oromotiegalbaniro, la sectiunea Castigatori, in termen de cel mult 10 zile |ucratoare de la data validarii
castigatorilor, calculat din ziua lucratoare urmatoare zilei validarii.

{6] Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea eventualelor situatii in care mai multe persoane revendica acelasi bon fiscal. Tn
acest caz, premiul va fi acordat primului participant care prezinta Organizatorului/Agentiei bonul fiscal in original;

(7) Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pierderii, erorii de imprimare sau alte erori referitoare la bonul fiscal sau in cazul
in care bonul fiscal este ilizibil, acesta fiind descalificat;

(8) Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile legale in caz de tentative de frauda a sistemului, abuz sau orice alte tentative
care ar putea afecta imaginea acestei Campanii si/sau a Organizatorului.

(9) Organizatorul nu poate fi obligat sa acorde vreo despagubire in bani sau alte beneficii Participantilor carora |i s-a alocat vreun
premiu, dar care au fost invalidati ca urmare a nerespectarii intocmai a prevederilor Regulamentului oficial sau care nu au revendicat /
nu au putut intra in posesia premiului in timpul alocat conform prezentului Regulament oficial,

SECTIUNEA 9. PREMIILE CAMPANIEI PROMOTIONALE

(1) Premiile oferite in cadrul prezentei Campanii sunt urmatoarele:

> 126 x Carte cu retete Galbani

e 30 x Air Fryer (Friteuza cu aer cald TEFAL, easy Fry Max, 1.2kg,5L, 150W, 10 programe automate, ecran tactil, vas antiaderent,
oprire automata, verde)

r 1 x Experienta la Marele Premiu al Italiei, care contine urmatoarele servicii;

. 2 bilete F1, Day Race, Sectiune Alta Velocita 6A, in data de 01.09.2024
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. Cazare hotel Spadari al Duomo, Milano, Lombardy, 3 nopti de cazare (check-in 30.08 - check-out 02.09), 2 persoane, 1 camera
clasica, mic dejun i_r]' us;
B 2 bilete di'_i'

ion tur-retur, cu compania aeriana Wizz Air

Transpo oport Bergamo — Centru Milano — aeroport Bergamo, 2 pasageri, dus-intors

. Trans rh ntru Milano — Circuit Monza - Centru Milano, 2 pasageri, dus-intors
Valqgﬁa 4 totala a premiilor oferite in cadrul Campaniei este de 76.833,77 RON (include TVA). Impozitul pe premii se va declara
si se e catre Organizator.
. Valoarea individuala
. Numar total de Valoarea totala Valoare total3
Premiu B (RON, cu TVA ’ '
premii (buc.) ) (RON, cu TVA inclus)|  impozit (RON)
inclus)

Experienta la Marele Premiu al Italiei 1 36.223,28 43.105,70 3562,3
Air Fryer 30 768.69 23.060,7 1378,8
Carte cu retete Galbani 126 84.66 10.667,37 0
(2) Toate premiile sunt atribuite conform cu mecanismul descris in prezentul Regulament oficial si vor fi predate numai in
conformitate cu prevederile acestuia.
(3) In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau facilitat castigarea de premii necuvenite, Organizatorul are

dreptul de sesizare a organelor de cercetare penala, Organizatorul urmand sa informeze respectivul participant cu privire la aceasta
decizie, pe baza dovezilor sau indiciilor temeinice.

(4) Premiile precum Cartile cu retete Galbani si Air Fryers vor fi expediate prin intermediul unei firme de curierat preselectate de
catre Organizator, in termen de maxim 15 zile lucritoare de la data validarii acestora. Tn circumstante care nu depind de Organizator,
acesta nu isi asuma responsabilitatea nerespectarii termenului mentionat anterior. Castigdtorul Experientei la Marele Premiu al Italiei
va fi contactat pentru validare de catre Operatorul de date DIRECT CALL CENTER SRL (Agentia 2), iar dupa finalizarea cu succes a
procesului de validare, acesta va fi contactat de catre Agentie, care il va pune in contact cu agentia de turism Velvet Travel, preselectata
de catre Organizator. Ulterior, castigatorul va fi contactat telefonic de catre un reprezentant al agentiei de turism Velvet Travel, pentru
a-i fi comunicate detaliile referitoare la continutul pachetului castigat, iar datele finale ale pachetului turistic vor fi trimise la adresa de
email indicata telefonic de catre castigator, de pe adresa de email bfendu@velvet-travel.ro. Castigatorul are obligatia de a confirma
primirea datelor referitoare la pachetul castigat printr-un reply la mail-ul primit.Castigatorului i vor fi solicitate si date precum nume si
prenume pentru cele doua persoane care merg in calatorie (aceste date find necesare pentru biletele de avion, rutele de transport de la
aeroport la hotel si retur, pentru transport la cursa F1 tur si retur si pentru biletele propriu-zise de participare in ziua cursei), iar dupa
primirea acestora date agentia de turism va reveni pe email cu documentele necesare pachetului castigat, precum bitele de avion, bilete
F1, rezervarea spatiului de cazare, rezervarea transportului local In acest punct, castigatorul va tine legatura in permanenta cu agentia
de turism, iar obligatiile Organizatorului se termina aici.

(5) Tn cazul in care nu sunt indeplinite conditiile de validitate stipulate Tn Sectiunea 8, premiul nu va fi predat. Organizatorul nu va
acorda nicio despagubire in bani sau alte beneficii Participantilor carora li s-a alocat vreun premiu si nu indeplinesc conditiile de validare
stipulate la Sectiunea 8.

(6) Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestei Campanii nu au posibilitatea schimbarii/inlocuirii acestor premii cu alte
bunuri/servicii si nici sa solicite schimbarea parametrilor / caracteristicilor premiilor.

(7) Pentru a intra in posesia premiilor, castigatorii nu vor efectua nicio alta platd suplimentara, indiferent de titlul acesteia (ex.
impozite, taxe, cheltuieli) si nu vor suporta alte costuri suplimentare. Impozitul va fi declarat si platit de catre Organizator. Cheltuielile
efectuate de catre Participanti pentru achizitionarea de efecte si servicii postale si pentru tarifele telefonice normale nu intra sub
incidenta acestei prevederi.

(8) . Orice anulare sau modificare intra sub incidenta masurilor si penalizarilor stabilite de aceasta si nu vor fi suportate de
Organizator. Orice servicii optionale suplimentare care nu sunt incluse in pachetul de servicii aferent voucherului vor fi suportate direct
de catre castigator, reprezentand cheltuielile acestuia. Organizatorul nu raspunde pentru inadvertentele ce se pot ivi in relatia dintre
castigator si agentia de turism, singura obligatie a Organizatorului fiind achitarea catre agentie a sumei de bani corespunzatoarea
voucher-ului de calatorie.

(9) Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru cazurile in care castigatorul nu poate beneficia de premiu din motive obiective
sau subiective, independente de vointa Organizatorului (ex: incapacitate de a calatori cu avionul, interdictie, cazier judiciar, incapacitate
determinata de motive medicale etc).

(10) Castigatorii sunt responsabili pentru obtinerea documentelor de calatorie si a oricaror alte formalitati necesare pentru
destinatiile care necesita astfel de formalitati. Organizatorul nu este responsabil in cazul in care castigatorii nu obtin documentele
necesare calatoriei aferente premiului castigat sau nu indeplinesc formalitatile solicitate de tara de destinatie.




(13)

(11) Organizatorul nu este raspunzator pentru modificari ale orarelor sau rutelor de zbor datorate

liniilor aeriene), precum siin cazul anularii de catre acestea (ex. anularea zborului de catre liniile aeriene) &
/ modificari, acestea fiind in aria de responsabilitate a companiei de transport si/sau a autoritatilor ? ani;a
responsabilitatea pentru pierderile survenite in urma unei greve a angajatilor furnizorilor de servicii afere g
de forta majora (interventii guvernamentale, razboaie, rapiri, incendii, inundatii, accidente, furtuni, atacuri te
etc.) sau a oricarei situatii independente de controlul direct al Organizatorului.

(12) Orice servicii suplimentare care nu au fost incluse in premii sau care depasesc valoarea acestora vor fi suportate direct de catre
castigator. In cazul in care castigatorul nu doreste sa beneficieze de anumite servicii incluse in voucherul de calatorie sau in cazul in care
valoarea cilatoriei este mai mica decat valoarea maxima a voucherului, acesta nu va primi vreo diferenta in bani/bunuri/servicii.
Organizatorul nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezulta din participarea la Campanie cu exceptia cazului
in care acestea se datoreaza unor acte de neglijenta grava sau a unor acte intentionate de care este responsabila Agentia sau
Organizatorul.

(14) Premiile din imaginile folosite pe materialele de promovare a campaniei sunt cu titlu de prezentare.In cazul in care premiile
sunt refuzate de catre castigatori sau acestia nu au putut fi gasiti la adresa in vederea livrarii, premiile raman in posesia Organizatorului
care poate dispune liber de acestea in maniera pe care o va considera necesara sau potrivita intereselor sale.

SECTIUNEA 10. ERORI, COMUNICARI PUBLICITARE NECORESPUNZATOARE

(1) Bonurile fiscale care sunt deteriorate, falsificate, inventate, cat si orice imitatie sunt considerate nule si nu vor fi luate in
considerare la acordarea vreunui premiu in cadrul Campaniei.

(2) Orice incercare de falsificare va fi pedepsita conform legislatiei in vigoare. Organizatorul prezentei Campanii, precum si
celelalte entitati implicate in derularea acesteia nu isi asuma nicio raspundere pentru bonurile fiscale necorespunzatoare (deteriorate,
falsificate, pierdute, instrainate) sau pentru orice alti factori care ar putea afecta dreptul de participare la prezenta Campanie §i nici nu
va fi obligat s3 acorde premiile pe baza unor astfel de bonuri fiscale care nu intrunesc toate conditiile prevazute in prezentul Regulament
oficial pentru a valida o inscriere pe baza acestora.

(3) De asemenea, Organizatorul nu va fi raspunzator de modul in care distribuitorii si/sau magazinele ce comercializeaza Produsele
participante manipuleazd, organizeaza, distribuie si/sau vand Produsele participante si nici de eventualele deteriorari ale ambalajelor
sau ale bonurilor fiscale care ar putea rezulta din aceste activitati.

SECTIUNEA 11. RASPUNDEREA

(1) Organizatorul nu isi asuma raspunderea si nu va fi considerat parte in cazurile referitoare la dreptul de proprietate asupra
premiilor.
(2) Organizatorul si/sau Agentia nu isi asuma raspunderea pentru situatiile in care Participantii achizitioneaza in mod eronat in

Perioada Campaniei produse neparticipante la Campanie. Organizatorul sau Agentia are dreptul de a invalida/anula bonurile fiscale care
contin informatii false ori vadit eronate sifsau care nu indeplinesc conditiile impuse pentru validitatea acestora prin prezentul
Regulament oficial.

(3) Organizatorul si/sau Agentia este indreptatit/a s ia toate masurile legale in caz de tentativa de frauda, abuz sau orice alte
tentative care ar putea afecta imaginea Campaniei si/sau a Organizatorului/Agentiei ori costurile aferente acestei Campanii.
Organizatorul si Agentia isi rezerva dreptul de a exclude definitiv din randul participantilor orice persoana care, prin comportamentul
fraudulos, afecteazd bunul mers al Campaniei. incercarea de frauda va rezulta in descalificarea respectivului participant pentru intreaga
Perioada a Campaniei si, implicit, acesta nu va mai avea dreptul de a primi niciun premiu. Tn cazul in care sunt identificate persoane care
auinfluentat sau care au facilitat cdstigarea de premii necuvenite, Organizatorul are dreptul de a cere angajarea raspunderii respectivelor
persoane, pe baza dovezilor sau indiciilor temeinice.

(4) Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

= inscrierile efectuate inainte de data de incepere si/sau dupa data de incheiere a Campaniei;

- Mesajele trimise de Organizator, dar care nu au fost primite de catre participanti din motive tehnice;

- corectitudinea datelor inregistrate de participanti;

7 eventualele dispute legate de drepturile asupra numerelor de telefon cu care s-a efectuat inscrierea in Campanie;

- eventualele dispute legate de drepturile asupra bonurilor cu care s-a efectuat inscrierea la Campanie, de pierderea,
instrdinarea acestora sau de prezentarea documentelor necorespunzatoare, deteriorate sau falsificate. Organizatorul nu va fi obligat sa
acorde premiile pe baza unor astfel de documente care nu intrunesc toate conditiile prevazute in prezentul Regulament oficial;

= imposibilitatea participérii la aceasta Campanie datoritd unor cauze care nu depind direct de Organizator, cum ar fi defectiuni
tehnice ale furnizorului de servicii de Internet si/sau telefonie;

= intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale serviciului oferit de catre operatorii de telefonie mobila sau a furnizorilor de
internet sau blocarea accesului datoritd aglomerdrii retelelor de telefonie sau a accesului pe website, pe perioadele de trafic intens;



- pentru situatiile in care anumite persoane inscrise in Campanie sunt in incapacitate de a participa partial sau integral la
3incapacitate se datoreaza unor circumstante aflate in afara controlului Organizatorului.

te responsabil pentru eventualele defectiuni tehnice ce apar independent de vointa Organizatorului care pot
rea functionarii canalelor de Tnscriere in Campanie. In eventualitatea unei astfel de intreruperi inscrierile se vor

Campanie, dacd aceast
(5) Organizatorul_ %ﬂ‘
conduce la \u;ﬁ y
putea relu a remedierea defectiunilor.

(6) Pentru a preveni eventuale tentative de fraudare ale Campaniei, Organizatorul fsi rezerva dreptul de a intreprinde verificari in Baza
de Date si in mod aleator sa procedeze la verificdri ale inscrierilor, avand dreptul sa solicite participantilor si potentialilor castigatori
oricand pe Perioada Campaniei sau in timpul procesului de validare a Castigatorilor, sa facd dovada, in termen de 48 de ore de la data
contactdrii, a detinerii tuturor bonurilor fiscale continand informatiile fnscrise in Campanie de cétre acestia. in cazul in care un participant
sau potential castigator nu face dovada solicitata in termenul specificat anterior, Organizatorul poate lua masurile ce se impun in cazul
nerespectdrii prezentului Regulament si poate anula inscrierile acelor bonuri fiscale pentru care participantii nu pot prezenta dovezile
detinerii acestora in original.

SECTIUNEA 12. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) Prin prezentul Regulament oficial, SC SINDICATE GROUP SRL actioneaza in calitate de Operator de Date. Operatorul si
societatile implicate in organizarea Campaniei se obligd sa respecte prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal
respectiv, respectiv ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR"), aplicabil incepand cu 25 mai 2018 si ale Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare
a GDPR.

(2) Tuturor participantilor la Campanie le sunt garantate drepturile in conformitate cu GDPR, iar Operatorul de Date,
imputernicitul si Subimputernicitul vor fi cat mai transparenti cu privire la modul Tn care colecteaza si prelucreaza datele cu caracter
personal ale participantilor.

(3) Datele cu caracter personal ale participantilor sunt prelucrate de Operatorul de Date SINDICATE GROUP SRL, prin intermediul
Agentiei 2, DIRECT CALL CENTER SRL (pentru partea de validare premii si trimiterea lor catre castigatori) cu respectarea confidentialitatii
si securitatii acestora. Datele ce vor fi prelucrate sunt cele care vor fi furnizate direct de catre participanti prin inscrierea la concurs sau
in cadrul procesului de validare (in cazul castigatorilor), si se referé la:

{i) Tn cazul participantilor: nume si prenume, numar de telefon mobil, date personale din formularul de inscriere de pe website-
ul www.promgotiegaibani.ro.
(ii) In cazul castigatorilor se vor prelucra suplimentar: nume, prenume, adresa e-mail, adresa de corespondenta, datele din cartea

de identitate inclusiv CNP, continutul convorbirilor telefonice (voce). Refuzul de a furniza datele solicitate poate duce la imposibilitatea
participarii la Campanie, respectiv a primirii premiilor.

(iii) In cazul contestatiilor se vor prelucra: nume, prenume, adresa e-mail, adresa de corespondents si telefon. Refuzul de a furniza
datele solicitate poate duce la imposibilitatea raspunsului din partea Organizatorului.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale participantilor il reprezinta obligatia legald a Organizatorului
de a face publice numele castigatorilor (conform prevederilor din OG 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata),
de a plati/vira impozitul acolo unde este cazul (conform prevederilor din Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal) , precum si de a-si
executa obligatiile previzute de Regulamentul oficial. Tnregistrarea convorbirilor telefonice are loc in temeiul interesului legitim al
Operatorului de Date pentru a se dovedi respectarea/incalcarea prevederilor prezentului Regulament oficial.

(5} Castigatorii nu vor fi obligati sa isi exprime acest acord, acest lucru riméanand la libera lor alegere si fara niciun fel de consecinte
in ce priveste sansele acestora de cistigare a premiilor,

(6) Operatorul de Date, iImputernicitul si Subimputernicitul se obligd si nu includa in baza de date sau si foloseasca datele cu
caracter personal ale Participantilor in alte scopuri decat cele declarate la momentul colectarii acestora, conform acestui Regulament
oficial.

{7] Destinatarii datelor cu caracter personal colectate prin derularea Campaniei sunt fie imputerniciti ai Organizatorului, fie

parteneri ai Organizatorului, actionand ca operatori, parteneri implicati in desfasurarea si organizarea Campaniei, in acordarea premiilor,
notari publici / avocati desemnati sa acorde asistentd pentru organizarea si desfasurarea Campaniei in conformitate cu dispozitiile legale
in materie, furnizori ai serviciilor aferente activitatilor de marketing — agentii de marketing, societati de furnizare a serviciilor de e-mail
marketing, platforma de extragere a castigatorilor; furnizori de servicii de curierat, telefonie fixd si mobild; furnizori de servicii de
dezvoltare si mentenanta a paginilor web; furnizori de servicii de hosting web si centre/baze de date, autoritati publice sau alte categorii
de destinatari, daca dezvaluirea are la bazd un temei legal adecvat legat de scopul prelucrérii datelor (cum ar fi o obligatie legals,
consimtamantul sau interesul legitim).

(8) Datele cu caracter personal nu se vor transfera decat catre state apartinand Spatiului Economic European (SEE), citre servicii
de hostare externe, pe servere securizate, in concordanta cu legislatia in vigoare.




de acestia vor

(9) Numele si prenumele castlgétornlor premiilor, mentionate in prezentul Regulament oficial, si premiile ¢
I T erii publicitare de

fi facute publice pe website-ul www o nlro/castizatori conform obligatiilor impuse organizatorilor
0G 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd, in termen de maximum 5 zile de la data va da!glau orului.

(10) Scopurile prelucrdrii datelor mentionate sunt: organizarea si desfasurarea Campaniei, predarea p rﬂli,l@; atorilor,
inregistrarea castigatorilor Campaniei, realizarea de rapoarte statistice anonime cu privire la participanti, info
diverse mijloace de comunicare (posta, e-mail, SMS sau alte mijloace de comunicare permise prin lege) cu pri
executarea obligatiilor legale aferente, sau a altor actiuni desfasurate in viitor de catre Organizator, acestea din urma doar da
vizat3 si-a exprimat acordul liber, expres si neechivoc in acest sens.

(11) Numele, premiul castigat, imaginea si vocea pot fi ficute publice, potrivit legislatiei in vigoare si folosite in materiale publicitare
de citre Organizator fard niciun fel de platé aferentd, in masura in care castigatorii vor semna o declaratie in acest sens, conform
solicitérii Organizatorului/Agentiei, Prin refuzul semnarii declaratiei nu le va fi prejudiciata in niciun fel calitatea de castigator si acordarea
premiului. Refuzul semndrii declaratiei nu va avea niciun efect cu privire la prelucrarea datelor constand in numele si prenumele, CNP-
ul in cazul in care premiul este supus impozitirii si premiul castigat. Organizatorul avand obligatii legale in acest sens. Tn acest caz, nu
vor fi putea fi ficute publice imaginea, vocea sau date cu caracter personal ale cdstigatorilor altele decdt cele mentionate anterior.
(12) Dupé data incetarii Campaniei, Baza de Date va fi administrata astfel:

- pentru participantii care si-au exprimat in mod neechivoc acceptul pentru primirea, ulterior incetdrii Campaniei, a informarilor
de marketing, prin bifarea cisutei aferente de pe www.promotiegalbanl.io, datele personale ale acestora se vor pastra cel mult pana la

retragerea consimtamantului dat in acest sens, dar nu mai mult de 1 (un) an de la data exprimarii acordului;

= pentru participantii care nu au fost desemnati castigatori si care nu au bifat casuta prin care sunt de acord cu primirea de
informatii ulterioare, datele lor personale se vor sterge in termen de maxim 90 de zile de la incetarea Campaniei, urmand a se consemna
stergerea acestora intr-un proces verbal de stergere a datelor, cu exceptia datelor participantilor pentru care exista o disputd
nesolutionata si care se vor pastra panad |a solutionarea acesteia.

= pentru participantii care au fost desemnati castigatori, datele acestor personale se vor stoca pe o perioada de 10 ani avand in
vedere obligatiile legale in domeniul fiscal-contabil.

(13) Participantul la Campanie, in calitate de persoand vizatd are, conform GDPR, urmatoarele drepturi: (i) dreptul de acces la date,
(ii) dreptul la rectificarea datelor, (i) dreptul la stergerea datelor, (iv) dreptul la restrictionarea prelucrarii, (v) dreptul la portabilitatea
datelor, (vi) dreptul de opozitie (in cazul exercitérii dreptului de opozitie, aceasta conduce in mod obiectiv la imposibilitatea inscrierii
participantului in Campanie si/sau a acordarii si/sau livrarii premiului), {vii) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate
inclusiv credrii de profiluri, (viii) dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrdrii datelor in cazul in care
considers ca le-au fost incalcate drepturile: Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, B-dul
G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti, e-mail: 7o si dreptul de a se adresa
justitiei, (ix) dreptul de a-si retrage consimtdmantul, atunci cand prelucrarea se bazeazd pe acesta, fara ca retragerea sa afecteze

legalitatea prelucririi efectuate pe baza consimtdmantului inainte de retragerea acestuia.

(14) Datele cu caracter personal sunt pastrate cit este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate, cu
respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare aplicabile. Spre exemplu, datele cu caracter
personal colectate pentru scopul Campaniei vor fi stocate pe durata acesteia plus o perioadd suplimentard de max. 90 de zile din
momentul finalizirii Campaniei, urmand ca dup3 acest termen Organizatorul sa le distruga/steargd. Cu privire la datele castigatorilor
pentru care Organizatorul are obligatii legale (ex. obligatii de raportare si platd a taxelor si impozitelor), acestea vor fi pastrate pentru
intreaga perioad3 de arhivare conform regulilor financiar-contabile, respectiv 10 ani. n ceea ce priveste copia cirtii de identitate a
céstigatorilor premiilor zilnice, aceasta se va pastra cel mult 90 de zile de Ia livrarea premiilor. Tnregistrarile telefonice se vor pastra pe o
perioadi de cel mult 90 de zile de la incheierea Campaniei, cu exceptia situatiei in care exista o disputa nesolutionatd, situatie in care se
vor pastra pana la solutionarea acesteia.

(18) La cererea oricarui participant, Organizatorul va asigura exercitarea oricaruia dintre drepturile prevazute mai sus. Pentru
exercitarea acestor drepturi, participantii vor trimite Organizatorului o solicitare, prin email, la adresa: dpo@ro.lactalis.com. Prin
participarea la prezenta Campanie, se considerd cd Participantii au parcurs si luat la cunostintd despre informarea privind prelucrarea
datele lor personale (respectiv cele mentionate mai sus) in vederea validarii, atribuirii premiilor si indeplinirii obligatiilor legale ale
Organizatorului.

(19) Desemnarea cstigitorilor Campaniei se va face prin mijloace automate de prelucrare a datelor, fard interventie umana.

SECTIUNEA 13. TAXE SI IMPOZITE

(1) Premiile cu valoare unitard de peste 600 lei fac obiectul impozitului pe venituri din premii, iar Organizatorul se obliga sa calculeze,
53 suporte si s§ vireze impozitul datorat pentru veniturile din premii obtinute de cdtre Cdstigatori in conformitate cu Legea nr. 227/2015
privind Codul Fiscal, cu modificdrile si completdrile ulterioare. Orice alte obligatii de naturé fiscald sau de orice altd naturd in legatura cu

aceste premii sunt in sarcina Castigatorului. Prin simpla participare la Campanie, Castigatorii declara ca sunt de acord cu mecanismul de
impozitare aplicat premiilor obtinute din prezenta Campanie.

(2) Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita orice documente cerute de autoritatile fiscale, exclusiv in scopul indeplinirii obligatiilor
aferente impozitului pe premii (daca este cazul), iar Castigatorii se obliga sa le furnizeze.
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(3) Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale legate de
obtinerea accesului I3 internet, pentru achizitionarea de efecte si servicii postale si pentru tarifele telefonice normale in vederea
participarii la Campanig

“

SECTIUNEA 14.ny EA CAMPANIEI PROMOTIONALE

(1) mpanie poate inceta in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora sau caz fortuit, inclusiv in cazul
imposi anizatorului, din motive independente de vointa sa, de a o continua.
(2} Tn intelesul prezentului Regulament oficial constituie cazuri de forta majora orice reglementare care poate aparea ulterior

inceperii Campaniei si intrarii in vigoare a Regulamentului oficial si care poate interzice sau modifica termenii acestuia;

(3) Dacd o situatie de forta majora sau caz fortuit, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa,
impiedica sau intarzie total sau partial respectarea Regulamentului oficial si inceperea/continuarea Campaniei, Organizatorul va fi
exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fiimpiedicata sau intarziata,
conform art. 1351 Codul Civil. Tn cazul in care invocs fortd majora sau aparitia unui caz fortuit, Organizatorul este obligat s& comunice
public existenta acestuia prin modalitatile de comunicare previzute la Sectiunea 1. alin. (6) de mai sus, in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de |a aparitia situatiei respective.

(4) Campania mai poate inceta inainte de implinirea Perioadei Campaniei ori poate fi suspendata oricand in baza liberei decizii a
Organizatorului, cu conditia ca acesta sa comunice public in prealabil o astfel de situatie, prin modalitatile de comunicare prevazute la

. Sectiunea 1. alin. (6) de mai sus.

SECTIUNEA 15. LITIGII

(1) Eventualele litigii aparute intre Organizator §i Participantii Ia prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabila iar, in cazul in
care aceasta nu va fi posibild, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente din Bucuresti.

(2) Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite Organizatorului fie apeland numarul de telefon
0800836762, fie printr-o cerere scrisa, datata, semnata si adresata Operatorului la adresa: DORNA LACTATE S.A cuadresa de
corespondenta Dorna Lactate 5.A str. Hagi Ghita 89-91, sectorul 1 Bucuresti, Romania , sau prin transmiterea acesteia la adresa de e-
mail: contact@ladornagroup.ro .

SECTIUNEA 16. CONTESTATII
(1) Participanti pot depune contestatii in legatura cu desfasurarea Campaniei promotionale prin e-mail la adresa
©up.ro sau prin posta la adresa Organizatorului din 13.05.2024, pana la data de 23.06.2024, inclusiv. Dupa aceasta

contact@ladornazn

data, nicio contestatie nu va mai fi luata in considerare de catre Organizator. Contestatiile vor fi solutionate in termen de maximum 15
zile de la data depunerii acestora si un raspuns scris va fi comunicat Participantului la adresa de e-mail indicata sau la adresa postala
comunicata de catre acesta.

Contestatiile cu privire la desemnarea castigatorilor se pot face in termen de 48 de ore de la momentul anuntarii acestora. Contestatiile
cu privire la desfasurarea Campaniei se pot face pe intreaga durata a acesteia. Acestea vor fi trimise Organizatorului la adresa de e-mail:
srnagroup.ro. O contestatie va cuprinde Tn mod obligatoriu:

a) numele si prenumele complet;

b) prezentarea motivelor de fapt pe care se intemeiaza reclamatia.

{2) Contestatiile se vor solutiona de catre Organizator in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data primirii lor, la calculul cirora
nu va intra ziuain care au fost receptionate. Dupa solutionarea contestatiei, Organizatorul va proceda la validarea sau invalidarea
castigatorilor, dupad caz.

S.C DIRECT CALL CENTER SRL
Prin reprezentant
Mitrea Alexandru Marian

11







ROMANIA

BIROU IND{VIDUAL NOTARIAL
ILIE ADRIANA

BUCURESTI| STR. NERVA TRAIAN
NR. 11, BL, W68, PARTER

cu caracter pers. 2965
Lice functionare nr. 339/2664/12.11.2019

INCHEIERE DE AUTENTIFICARE NR. 1916
08 MAI 2024

in fata mea, ILIE ADRIANA, notar public, la sediul biroului, s-a
prezentat:

MITREA ALEXANDRU-MARIAN, cetdtean roman, domiciliat in Bucuresti,
Ale. Buhusi nr. 3, bl. 5, sc. 3, ap. 110, sector 3, identificat cu Cl seria RK nr.
559918 emisa la data de 07.07.2020 de S.P.C.E.P. Sector 3, CNP
1890327420061,

care, dupa citirea actului, a declarat ca a inteles continutul acestuia, cele
cuprinse in act reprezinta vointa sa, a semnat in fata notarului, a solicitat si a
consimiit la autentificarea prezentului inscris, semnand singurul exemplar.

In temeiul art. 12 lit. b din Legea nr. 36/1995,

SE DECLARA AUTENTIC PREZENTUL iNSCRIS.

NOTAR PUBLIC
ILIE ADRIANA

Prezentul duplicat s-a intocmit in 3 exemplare, de ILIE ADRIANA
notar public, astazi, data autentificarii actului si are aceeasi forta probanta
ca originalul.







